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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
MICHELIN MAROC SARL AU

PREAMBULE

Les présentes@onditions Généralesde Vente» s'appliquent a
I'ensemble des offres, contrats et accords entr€lient et
Michelin (Michelin Maroc SARL AU - Capital Tower B10 - n°
T69790/64, Angle du Boulevard Moulay Abdellah Chefiet
de la rue de la Mer, Casa Anfa, Casablangg« Michelin »), y
compris a I'ensemble des Commandes de Produitseantin-
exclusif.

Toute Commande de Produits ou, le cas échéarignatare des
présentes Conditions Générales de Vente, vaut tticep
expresse et sans réserve par le Client de I'ensemiés
dispositions des présentes Conditions GénéralesVelate.

Michelin et le Client sont dénommeés individuellemerartie »

et collectivement ®arties ».

Les présentes Conditions Générales de Vente, ioctep par
cette référence dans tout accord commercial, Pmgsa
commercial, contrat de service ou autre accordyaprdevis ou
bon de commande, et toute piece jointe ou modifinay
afférente, pour la vente de Produits par Michelsgnt
collectivement ou individuellement dénomméeSantrat ».

1. INTERPRETATION
Les définitions et reégles suivantes s'appliquerCantrat :
1.1. Définitions :

Affilié : entité qui est contrdlée par, controle, ou ess soutrole
commun avec l'une des Parties.

Jour ou Jour calendaire: tous les jours de I'année civile (y
compris les dimanches et les jours fériés).

Jour Ouvré : un jour autre que le samedi et le dimanche ou un
jour férié du pays dans lequel Michelin est situé.

Programme commercial : version la plus récente du bareme
tarifaire Michelin mis a la disposition du Clierttd Programme
de marque et/ou des Conditions commerciales, $eloas.

Informations confidentielles :toutes informations et données de
toute nature, non publiques incluant notammentsnrain
limitativement, le secret des affaires, les safaiie, la propriété
intellectuelle, les idées, les dessins, représentagraphiques,
spécifications, étude, les signes distinctifs, temcepts, les
échantillons, les modeéles, les plans, les doniégdogiciels et
les autres informations techniques, opérationnefieancieres
ou commerciales qui seraient raisonnablement cérésd
comme confidentielles, qui sont obtenues direct¢men
indirectement, avant ou apres la date du Contat ébute autre
relation contractuelle entre les Parties, par waréd>de la part de
l'autre Partie ou lors d'une communication enttesebu lors
d’une visite des locaux par I'une ou l'autre degifa au titre de
leur relation d'affaires.

Contréle, Controlé, Contrblant lorsqu'une entité a,
directement ou indirectement, le pouvoir de dirigegestion et
les politigues d'une autre entité juridique, quescé par la
propriété d'une fraction du capital social, par ten ou

autrement, et est réputée exister.
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Client : toute personne morale achetant des Produits aelitich
dans le cadre de son activité professionnelle.

Données du Client données techniques et données personnelles
du Client.

Transmission électronique :toute forme de communication, ne
consistant pas directement en la transmission gbgsie papier,
qui crée un enregistrement pouvant étre conseégipéré, et
examiné par un destinataire, et pouvant étre dineent reproduit
sur papier par ce destinataire par un processusmatisé, a
condition que la transmission soit sécurisée et tpuies les
actions soient suivies et enregistrées par unregstiable, ledit
enregistrement pouvant étre conservé, récupéepedduit par le
destinataire et I'expéditeur.

Evénement de force majeure toute circonstance échappant au
contrble raisonnable d'une des Parties, telle gaastrophe
naturelle, guerre, pandémie, épidémie, terrorisimeybles
sociaux, malveillance, gréve, lock-out, absenceéfaillance des
moyens de transport, incendie, inondation, séckeresnditions
climatiqgues extrémes, respect d'une législationdom décret
gouvernemental, ou toute autre circonstance échappa
contréle raisonnable de l'une ou l'autre des Raréiecondition
qu'il ne pouvait raisonnablement étre attendu cetée cPartie
prenne en compte I'événement et ses effets suamzcité a
exécuter le Contrat, et qu'elle ne pouvait pasonaiablement
éviter I'événement et surmonter ses effets.

Marques : marques, nom commercial, raison sociale, droits de
common law, logos, slogans, signes, noms de domaine, sous-
domaines, mots-clés ejoodwill y afférent, appartenant au
Groupe Michelin.

Groupe Michelin: entités Controlées directement ou
indirectement par la Compagnie Générale des Esalients
Michelin, sise 23 place des Carmes Déchaux, 6308thGnt-
Ferrand, immatriculée au Registre du Commerce £5deiétés
de Clermont-Ferrand sous le n° 855 200 887.

Positions du Groupe Michelin :positions prises par Michelin de
maniére a refuser et interdire toute activité comeiaée directe
ou indirecte impliquant des produits du Groupe Mlth (y
compris, mais non limitativement, les ventes vergans le pays,
et/ou le transit par le pays) avec certains payles Epeuvent
prévoir des positions plus restrictives que les tiRgi®ns
commerciales et sont fondées sur des considérations
commerciales et d'autres préoccupations de cort®rmy
compris, mais non limitativement, celles relatimeslanchiment
d'argent, a la corruption et au financement dwtesme. Elles
s'appliguent aux Produits vendus comme piéces fuiétacou
incorporés dans un assemblage de haut niveaux@apée, unité
équipée, véhicule terrestre, avion). A la date dutfat, la liste
des pays vers lesquels Michelin refuse et intelite vente
directe ou indirecte (y compris le transit par jgags) se compose
de Cuba, de I'lran, de la Corée du Nord et de t&eSgette liste
est susceptible d'étre modifiée a la seule dissréte Michelin.

Commande : tout bon de commande détaillant les Produits a
fournir par Michelin au Client aprés acceptatiom pachelin
conformément a l'article 2.2 (Acceptation).

Produits : tous biens, produits et/ou services fournis par
Michelin et précisés dans la Commande concernée.
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Annexes pays :le cas échéant, dispositions spécifiques a
certaines régions et/ou certains pays et jointeéSanirat.

Personne soumise & des restrictiongoute personne physique
ou morale (i) expressément désignée ou inscritdasliste des
Restrictions commerciales, (ii) appartenant & aurétée par une
personne expressément désignée ou inscrite suistia des
Restrictions commerciales, ou (iii) agissant pauaa nom d'une
personne expressément désignée ou inscrite suistia des
Restrictions commerciales.

Données techniques ensemble des données saisies par le Client
et/ou Michelin pour le compte du Client (& I'exatus des
données personnelles) en relation avec les Proghaiposés par
Michelin, concernant directement ou indirectemerds |
pneumatiques et/ou les véhicules et/ou leur utitisaainsi que
toute recommandation relative a la flotte ou &il/#é du Client.
Restrictions commerciales : sanctions commerciales (y
compris, mais non limitativement, les embargos detspou
sectoriels et les parties soumises a des restrgjtiet controles
des exportations (y compris, mais non limitativempartant sur
les produits militaires ou a double usage).

1.2. Les Annexes pays relatives aux dispositions locales
applicables font partie intégrante des présentesdi@ons
Générales de Vente et produisent leurs effets cosinedles
faisaient partie intégrante du Contrat. Toute &fée aux
présentes Conditions Générales de Vente intégrerégat les
Annexes pays.

1.3. A moins que le contexte n'exige une interprétation
différente, toute référence a un genre renvoie edgaht aux
autres genres.

1.4. Toute référence a une législation ou a une didpasit
|égislative renvoie également a sa ou ses éveatughrsions
modifiées, prorogées ou remises en vigueur.

1.5. Toute référence aux législations et/ou réglemenntati
locales sont contenues dans les Annexes payQmjjoites aux
présentes Conditions Générales de Vente. Les Asnpags
prévalent en cas de contradiction avec les présenaditions
Générales de Vente.

1.6. Les Annexes pays prévaudront en cas de contradlictio
avec les présentes Conditions générales de vente

2. PASSATION, ACCEPTATION ET LIVRAISON DES
COMMANDES

2.1. Passation des Commanded.e Client peut commander
les Produits au moyen des méthodes suivantesen (iyne via la
plateforme de Commande désignée par Michelin.lisation de
la plateforme en ligne pour la passation de Commsume
restreint pas la possibilité pour le Client de passne ou
plusieurs commandes par courriel ou par téléptaimes canaux
sont disponibles ; (ii) par courriel ; (iii) paléghone ; (iv) par le
biais de représentants de Michelin ; et/ou (vpi@ld du service
client Michelin.

2.2. Acceptation. Toutes les Commandes sont soumises a
I'acceptation de Michelin a sa seule discrétiomd]a mesure ou
la loi applicable le permet, Michelin peut, a saleeliscrétion :

2.2.2. modifier ou annuler unilatéralement toute Commande
en fonction de la disponibilité et de la fournitutes
Produits ; et/ou

2.2.3. répartir librement les Produits disponibles entte e

parmi ses Clients.
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2.3. Michelin fera ses meilleurs efforts pour exécutes |
Commandes.

2.4. Sauf disposition(s) impérative(s) Iégale(s) ou
réglementaire(s) locale(s) contraire(s), le Clieet peut pas
modifier uyne Commande.

2.5. Livraison. Les dates de livraison sont données a titre
indicatif et sans engagement.

2.6. Sous réserve de l'article 2.2 (Acceptation), danstles
cas, Michelin se réserve le droit de sélectionner |
transporteur/livreur de son choix et d'expédiemeschandises
aux emplacements autorisés indiqués par le Clidinés par les
Parties. Les Produits peuvent étre livrés en plusitois.

2.7. Le Client peut, & ses frais, retirer toute Commadde
Produits Michelin dans un entrepdt désigné par Bliophaux

dates fixées d'un commun accord par les Partiegemmant un
accord écrit préalable de Michelin.

2.8. Dans la mesure ou la loi applicable le permet,aeif s
accord écrit contraire, Michelin n'accepte auctioueni échange
de Produits livrés, a I'exception des Produits ctéfmux, tel que
décrit ci-aprés a l'article 6 (Acceptation ou rejetProduits par le
Client).

3. TRANSFERT DE PROPRIETE ET TRANSFERT DE
RISQUE

3.1. Lesrisques afférents aux Produits sont transaréslient
a la livraison. La livraison est réputée intervelursque les
Produits sont livrés : (i) au Client, ou (ii) a transporteur tiers
choisi par le Client pour effectuer le transporsqu'au lieu
indiqué par le Client, la date la plus antériedeméretenue.

3.2. Clause de réserve de propriété : Dans la mesure dal
loi applicable le permet, et sous réserve de l'adie 4 (Droits
et obligations des Parties), la propriété des Prodhs est
transférée au Client a réception du paiement intégl de
I'ensemble des sommes et/ou créances dues par lée@,
indépendamment de leur origine.

3.3. Nonobstant les dispositions contenues a larticle 2
(Passation, acceptation et livraison des Commardes) présent
article 3 et sauf disposition(s) impérative(s) lé¢s ou
réglementaire(s) locale(s) contraire(s), Michelm réserve le
droit d'arréter la livraison des Produits dansde au :

3.3.1. le Client ne paye pas une somme due a Michelin au
titre d'une Commande ;

3.3.2. le Client manque a I'exécution d'une obligation ;

3.3.3. le Client se trouve en situation d'insolvabilitt/pu

3.3.4. dans tout autre cas que la loi applicable I'autoris

4. DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES

4.1. Sousréserve des dispositions du Contrat, le Gliéntroit
non exclusif d'acheter les Produits a Michelineetass distribuer
pour les revendre en son nom et pour son compte.

4.2. Les obligations du Client comprennent, notammeris ma
non limitativement :

4.2.1. la vérification des conditions de la Commande qui
doivent étre compleétes et exactes ;

4.2.2. le paiementde la totalité des sommes dues a Michel

4.2.3. lamanipulation et la vente des Produits confornméme

aux informations produits de Michelin, en partieuli
les politiques relatives au stockage, a l'entretieau
transfert des Produits ;

SARLAU au Capital de 30 000 000 MAD
ICE : 002840255000054

RC: 512521 Casablanca

TP: 30700185

CNSS: 2584968

IF: 50487259



W

MICHELIN

4.2.4. la maintenance et/ou I'entretien des Produits atitpr
de ses clients/utilisateurs finaux afin de les gget

contre tout risque susceptible de survenir dés leur

livraison ;

4.2.5. la possession et le maintien de [lintégralité des
autorisations d'exercice, approbations et/ou agnésne

utiles et exigés pour permettre au Client d'exesoer
activité en conformité avec I'ensemble des Iédisiat
et réglementations applicables ; et

4.2.6. une gestion de ses activités permettant de proniouvo
la vente de Produits tout en assurant la réputation

associée aux Marques et aux Produits.

4.3. Le Client doit respecter I'ensemble des politigeiesodes
de Michelin et du Groupe Michelin en vigueur, eurke
éventuelles mises a jour.

4.4. Obligations mutuelles. Chaque Partie déclare di)eelle
est une société diment constituée et existe cogfommt et en
vertu des lois du pays ou elle est immatriculéguélle dispose
du pouvoir et de l'autorité requis pour conclureegécuter
pleinement le Contrat ; (ii) le Contrat n'entre pasconflit avec,
ne contrevient pas ou ne constitue pas une violad® toute
obligation contractuelle, financiere, commerciale légale de
quelque nature que ce soit a laquelle la Partie Afidiés et/ou
ses employés sont soumis ; et tant que le Corgtatrevigueur,
aucune des Parties, de ses Affiliés et/ou de sedopés n'a et
n‘assumera aucune obligation qui constitue uneatia ou qui
affecte de maniere matérielle et défavorable l'etiéc de leurs
obligations en vertu du Contrat ; (iii) elle doit sonformer a tout
moment & toutes les lois et réglementations agpésa (iv) elle
a obtenu et conservera, a ses frais exclusifs,egoues
autorisations, licences et consentements requisggoconformer
a ses engagements en vertu du Contrat ; (v) eiéetafa du
personnel qui posséde les niveaux de qualificatiequis,
d'expérience, de formation et de compétences ®EsymUr
accomplir les tAches qui lui sont assignées etapmait bien les
exigences du Contrat.

5. PROPRIETE _ INTELLECTUELLE __ET___ NON-
DENIGREMENT PAR LE CLIENT DES PRODUITS
DE MARQUES DU GROUPE MICHELIN

5.1. Propriété intellectuelle.

5.1.1. Michelin conserve I'ensemble des droits et titnes s
les Marques rattachées a ses Produits dans tost pay

ou région. Le Client s'abstient de contester, dlider

et de porter atteinte aux Marques de quelque n&nier

que ce soit.

5.1.2. Le Client accepte et reconnait n'avoir aucune tpr

ni aucun droit sur les Marques ou les autres ndms e
signes apposés sur les Produits qu'il distribuephes

que sur les supports promotionnels et leur contenu
fournis par Michelin. Le Client s'interdit toutetian
visant & enregistrer ou acquérir d'une autre mewiés
droits rattachés a ces Marques ou a tout nom,dago
signe similaire susceptible de créer une confudien.
Client n'est pas autorisé a utiliser les Marques da
dénomination sociale ou ses noms de domaine.

5.1.3. Par les présentes, Michelin accorde au Clientdé dr
non exclusif, non-transférable et limité d'utilissrs
Marques dans ses activités aux seules fins dedaire
la publicité, de promouvoir, de vendre et de dister

les Produits dans le strict respect du Contrat.uAac
autre utilisation des Marques n'est autorisée, de
quelque maniére que ce soit. En cas de résilidéda
relation contractuelle entre Michelin et le Cligmatur
quelque raison que ce soit, le Client cessera
immédiatement toute utilisation des Marques sous

quelque forme que ce soit, sans préjudice du droit
Client de vendre les Produits qu'il a en stock ddte

de cette résiliation. Le Client s'engage a retitea
restituer a Michelin, dans un délai de sept (7yslou
Ouvrés a compter de la résiliation pour quelqusorai
gue ce soit, tous les panneaux comportant les Marqu
quel gu'en soit I'emplacement, ainsi que tous les
documents fournis au Client par Michelin. Par les
présentes, tous les pouvoirs sont accordés a Ntichel
pour procéder a un tel démontage aprés la fin de la
période identifiée, aux frais du Client.

5.1.4. Nonobstant toute disposition contraire, Michelin

conserve l'intégralité des droits rattachés a saties
droits de propriété intellectuelle, y compris, madas
limitativement, les droits de brevet, droits devete
provisoire, signes distinctifs, droits d'auteugitels,
bases de données (collectivement désignés « Autres
DPI ») concernant et protégeant ses Produits, géscé
et services, ainsi que la documentation et le conte
fournis par Michelin, dans tout pays ou région. éuic
droit ou licence n'est accordé sur les Autres DPI e
vertu du Contrat au-dela du droit non exclusifratté
d'utiliser les Produits achetés auprés de Michaalix
fins prévues entre les Parties.

5.1.5. Sauf disposition(s) impérative(s) légale(s) ou

réglementaire(s) locale(s) contraire(s), la foungitou
I'utilisation des Produits est subordonnée a
I'engagement du Client de ne pas chercher, par-rétr
ingénierie, désassemblage ou une autre analyse, a
obtenir la méthodologie, la composition, la
formulation, les composants, les processus, le code
source ou toute autre information confidentielle
relative aux Produits.

5.1.6. Les directives du Groupe Michelin concernant la

bonne utilisation des Marques s'appliquent et ddive
étre respectées par le Client. Les lignes diregriont
disponibles sur le siteww.michelin.com.Le Client
accepte que Michelin puisse contester tout support
publicitaire, marketing et/ou promotionnel qui ne
serait pas conforme a ces directives et que datal un
cas, le Client cesse dans les meilleurs délaigistut

ce support a la demande de Michelin.

5.1.7. Toute utilisation abusive des Marques par le Client

constitue une violation substantielle du Contréiet
de toute autre relation contractuelle entre lesidzar
qui impose au Client d'indemniser Michelin pour les
dommages subis.

5.1.8. Toute utilisation des Marques par le Client

conformément au Contrat se fait au bénéfice exclusi
de Michelin.

5.1.9. Dans la mesure ou la loi applicable le permet ien€

tient Michelin informé, dés qu'il en a connaissance
de: (i) toute violation, piratage ou concurrence
déloyale, présumée ou effective, de la part d'udeou
plusieurs tiers en rapport avec les Marques tdiije
réclamation ou action d'un tiers contre la validité
I'enregistrement et l'utilisation des Marques ;(id)
toute réclamation ou action d'un tiers concernant
I'utilisation ou l'intention d'utiliser les Marques

5.1.10. En cas de résiliation du Contrat et/ou de touteeaut

relation contractuelle entre les Parties, leslagit2.6
et 12.7 (Effets de la résiliation) s'appliquent.

Non-dénigrement

5.2.1. Le Client s'engage a ne pas dénigrer et/ou digerédi

directement ou indirectement, les Marques ou les
Produits. A cet égard, le Client s'abstient notanmtme
de toute déclaration ou commentaire public,
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communiqué de presse ou communication sur les
réseaux sociaux, se référant négativement aux
Marques ou aux Produits, y compris, mais non
limitativement : (i) les performances, la qualité,
technologie, la durabilité, ou les capacités des
Produits ; (i) la validité, I'enregistrement ou la
propriété des Marques ; ou (iii) la réputation eu |
comportement de Michelin ou de Il'un de ses
représentants, employés, sous-traitants, agents ou
prestataires de services.

5.2.2. Le Client s'abstient d'organiser toute publicitéowe
plus généralement, toute communication de quelque
nature que ce soit, susceptible de porter atteinte
nom et/ou a la réputation de Michelin, des Marques

et/ou des Produits.

6. ACCEPTATION OU REFUS DE PRODUITS PAR LE
CLIENT

6.1. Lors de la livraison, le Client doit vérifier quesl Produits
ne présentent aucun défaut (en particulier, identés éventuels
Produits manquants, vérifier que le Produit estfmome a la

commande et & la gamme, & la qualité ou au typBrdduit

commandé et exempt de salissures anormales).

6.2. Tout défaut identifié par le Client lors de la &igon doit
étre notifié : (i) au transporteur tiers au momeatla livraison
(commentaire écrit sur les documents de transpaat) (ii)
immédiatement par écrit & Michelin.

6.3. A moins que la loi applicable n'en dispose autrenence
qui concerne les vices cachés ou autres défauttfids aprés la
livraison, le Client est tenu d'en informer Miclmefiar écrit dés
qu'il en prend connaissance conformément aux &igsk et
réglementations locales.

6.4. Michelin se réserve le droit de vérifier tout défalentifié
par le Client en vertu du présent article 6. Danmksure ou la
loi applicable le permet, la réparation du Progoitr tout défaut
sera décidée par Michelin & sa seule discrétion.

6.5. Sous réserve des articles 6.2 et 6.3 ci-dessu®rbehiits
sont réputés acceptés par le Client & la livragtple cas échéant,
a la signature du bon de livraison par le Client.

6.6. Le non-respect du présent article 6 emporte reationi

pleine et entiére a toute réclamation ou respoligail'encontre
de Michelin pour tout défaut des Produits.

7. PRIX, FACTURATION ET TAXES

7.1. Prix. Le prix a payer par le Client pour les Produitsles
prix fixé dans le Programme commercial a la datepgdition ou

d'enlévement ou, en cas de prestation de servicda, date
d'exécution du service, conformément aux conditiahs

Programme commercial en vigueur a cette date.

7.2. Michelin peut modifier les éléments suivants a tout
moment et sauf disposition(s) impérative(s) légalepu
réglementaire(s) locale(s) contraire(s), sans pgé&avClient : (i)
les barémes tarifaires Michelin ; et/ou (ji) letras documents de
tarification ou de vente distribués par Michelin.

7.3.  Michelin détermine de maniére indépendante les gheix
Produits. Le Client détermine de maniére indépetedks prix
auxquels il revend les Produits.

7.4. Facturation. La facture mentionne, sauf disposition(s)
impérative(s) Iégale(s) ou réglementaire(s) losdleéntraire(s),
'ensemble des taxes, droits de douane et changelgables,
toutes primes, remises, ristournes, rabais ou sauéductions de
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prix contenus dans le Programme commercial (leéchgant)
entre le Client et Michelin.

7.5. Taxes. Tous les prix s'entendent hors taxes, droits de
douane ou charges applicables.

7.6. Le Client déclare, garantit et certifie que les drits
achetés a Michelin sont destinés a la reventeuneautilisation
directe dans le cadre normal de son activité. lien€est en outre
déclaré aupres de I'administration fiscale et timoollecter et de
verser toutes taxes sur la consommation applicableles droits
d'élimination ou de recyclage des pneus engagéitraue ces
opérations de revente. Le Client s'engage a folemjustificatifs
a Michelin. En ce qui concerne tous les Produitsuaties biens
corporels utilisés par le Client pour des opérationposables et
tout produit précédemment exonéré d'une taxe dieeet place
de ou avant d'étre revendu, il appartient au Clientiéclarer et
de payer en temps voulu a l'administration fiscalmpétente
I'ensemble des taxes applicables, y compris lesitsdro
d'élimination ou de recyclage des pneus et d'inéorMichelin
d'une telle utilisation et de lui payer toutes taapplicables aux
Produits précédemment exonérés.

8. PAIEMENT

8.1. Le Client paie les Produits aux conditions stipsiléer la
facture ou communiquées par Michelin.

8.2. Sauf accord contraire entre les Parties, les paitsrau
comptant ou toute autre forme de paiement antjggyde Client
ne donnent droit a aucun escompte.

8.3. Lorsque le paiement par le Client est effectuéghaxque
ou au moyen d'un autre instrument de paiemengitnent n'est
réputé effectué que lorsque le chéque ou l'instntrde paiement
est accepté et que son montant est encaissé paelvic

8.4. La date de paiement est la date a laquelle lessfendt
crédités sur le compte bancaire de Michelin indisjéa facture.

8.5. Sile Client conteste une facture de Michelinpitaotifier

a Michelin  toute contestation/réclamation dans les
trente (30) Jours calendaires suivant la date dackare ou du
document de crédit et payer & Michelin le soldesdila partie
non contestée de la facture, conformément aux tondide la
facture.

8.6. Nonobstant toute disposition contraire contenuesdas
présentes, et sauf disposition(s) impérative(s)alé€g) ou
réglementaire(s) locale(s) contraire(s), Michelgt en droit, &
tout moment et & sa seule discrétion :

8.6.1. de fixer et d'apporter des modifications aux déddis
conditions de paiement ;

8.6.2. d'octroyer ou supprimer ou modifier tout crédit
commercial en compte ouvert au Client ; et

8.6.3. d'exiger un mandat de prélévement automatique, un

paiement anticipé, un paiement a la livraison ou au
comptant pour les livraisons, ou toute autre gaant
pour les livraisons de Produits.

8.7. SiMichelin décide que les ventes au Client doisenfaire
a crédit, Michelin se réserve le droit, a sa seetleentiére
discrétion, de demander toute garantie jugée appmpet
nécessaire en fonction de la ligne de crédit aémal Client,
laquelle garantie devant conserver sa validitéidsia résiliation
des présentes Conditions Générales de Vente efine autre
relation contractuelle entre les Parties, ou si asrds sont
modifiés et que le Client a diment respecté I'ebéendes
obligations contenues dans le Contrat et/ou toutee aelation
contractuelle entre les Parties.
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8.8. Michelin peut exiger du Client des garanties deipaint, 9.2. L'acceptation éventuelle d'un retard de paiement pa
conformément aux dispositions du Contrat et/oucieet autre Michelin n'a pas pour effet de modifier le Congtine vaut pas
relation contractuelle entre les Parties. Jusgeaque des renonciation aux délais de paiement qui y sontipééc

garanties satisfaisantes lui soient apportéeg@iént, Michelin
est en droit d'interrompre ou de suspendre lestsdmei/ou
priviléges prévus au profit du Client dans le Canst/ou toute
autre relation contractuelle entre les Parties.

9.3. Changement de situation financiéreDans la mesure ou
la loi applicable le permet, Michelin peut suspentdr livraison
de toute Commande en cours et ne pas reprendiedgsons si :

8.9. Outre la possibilité de la mise en ceuvre de la ersgtion 9.3.1.

A " ; -, ; - une procédure collective a été engagée a l'encdutre
légale et méme si les conditions de ladite compmmskégale ne

Client et gqu'aucun accord écrit n'a été conclueeletr

sont pas réunies, Michelin se réserve le droit seslle et entiére
discrétion, de compenser :

9.3.2.

8.9.1. toute somme due par Michelin ou un Affilié de

Michelin (y compris, mais non limitativement, les 9.3.3.

crédits, primes ou rabais gagnés ou exigibles tans
cadre d'un Programme commercial) au Client (ou &
toute personne physique ou morale affiliée au ®lien
en vertu d'autres accords contractuels ; ou
8.9.2. tout paiement effectué par le Client ou crédit atéo

au Client dans le cadre d'une relation contraayell
avec toute somme due a Michelin en vertu du Contrat
et/ou toute autre relation contractuelle entre les

Client et Michelin relatif aux livraisons en coudss
Produits ; ou

si Michelin estime que la situation financiere dieft
se détériore significativement.

Le droit du Client de revendre les Produits, sous
réserve dans tous les cas des conditions de lagic
du présent Contrat, expirera immédiatement apres
cette suspension. Dans ce cas, le Client doit g&ene
au personnel de Michelin de prendre toutes les
mesures que Michelin juge appropriées et nécessaire
dans les locaux du Client pour préserver et faire
respecter les droits correspondants que Michelin

Parties.
8.10. Le Client s'oblige a rembourser a Michelin I'enskmb
des frais et charges, y compris, mais non limigatient, les
honoraires d'avocat d'un montant raisonnable, quehdlin
engage a l'effet de faire appliquer le ContratPlegramme
commercial ou tout autre accord y afférent, y casypnais non
limitativement, tout contrat de sireté ou conventie crédit.

8.11. Toutes les sommes dues par le Client a Michelivegtu
du Contrat et/ou de toute autre relation contrédietwkeviennent
immédiatement exigibles a la résiliation du Conp@dr quelque
raison que ce soit.

9. RETARD _OU DEFAUT DE  PAIEMENT ;
CHANGEMENT DE SITUATION FINANCIERE

9.1. Retard ou défaut de paiement. Sous réserve des
dispositions de l'article 8.5, tout défaut de padetnde la part du
Client au profit de Michelin en vertu du Contratla date
d'échéance constitue une violation substantiell€Cdntrat. En
conséquence, sans préjudice des recours dont Mictighose en
vertu du Contrat et par la loi, en cas de défaygailement par le
Client :

9.1.1. Michelin peut appliquer des intéréts de retard ;

9.1.2. dansla mesure ou la loi applicable le permet, Blich
peut, & sa seule discrétion, résilier tout cortnéie les
Parties ;

9.1.3. dansla mesure ou la loi applicable le permet, Blich
peut, a sa seule discrétion, suspendre la livraiton

Produits au Client, annuler des Commandes non

livrées ou refuser I'expédition de tout autre Pipdu
et/ou suspendre I'exécution de tout service ;

9.1.4. dans la mesure ou la loi applicable le permet,

l'autorisation du Client de revendre les Produdt e
automatiquement résiliée ;

9.1.5. Sauf disposition(s) impérative(s) légale(s) ou

réglementaire(s) locale(s) contraire(s), Michelia s

réserve le droit de réclamer immédiatement les
Produits, étant entendu que les Produits encore
détenus par le Client sont présumés étre ceuxsresté

impayés. Tous les frais de reprise et de remisitan
des Produits sont a la charge du Client. Le redesr
Produits impayés est a la charge du Client défailla
aux conditions communiquées par Michelin ; et

détient.

10. ETHIQUE ET CONFORMITE

10.1. A compter de la date de signature du Contrat, olade
passation d'une Commande par le Client lorsqueoter&t n'est
pas signé, chaque Partie s'engage a disposer ettra en ceuvre
et maintenir un programme de conformité anticorarpadapté a
sa situation et capable de détecter la corrupticle @romouvoir
une culture d'intégrité dans son organisation. GeaRartie
reconnait avoir une politique de «tolérance zérmontre la
corruption, et a cette fin, s'engage a respectelégislations et
réglementations applicables en matiere de luttetreoma
corruption.

10.2. Chaque Partie s'abstient : (i) de proposer, proenett

donner ; et (ii) de tenter ou de conspirer pouppser, promettre
ou donner, tout avantage indu, pécuniaire ou adirectement
ou par le biais d'intermédiaires, a un agent puhliprivé ou un
représentant de cet agent ou d'un tiers, afin @gert ou le
représentant agisse ou s'abstienne d'agir daresdies de ses
fonctions, en vue d'obtenir ou de conserver un héaoti un autre
avantage indu. Michelin peut soumettre le Cliedea audits de
conformité afin de s'assurer qu'il respecte lesagements
susmentionnés.

10.3. Dans le cas ou il ne respecterait pas les exigethces
présent article 10, le Client s'engage a en informe
immédiatement Michelin et a tenter de corrigerda-conformité
dans un délai raisonnable. Nonobstant ce qui pesddithelin

se réserve le droit de prendre toute mesure appeogour
atténuer le risque de corruption, y compris laligé®n d'une
Commande, du Contrat et/ou de toute autre relatoractuelle
entre les Parties.

10.4. Le Client s’engage a respecter, et a exiger de sess
partenaires commerciaux (clients et fournisseurs)es-traitants
qu'ils respectent, I'ensemble des législationdenégntations et
codes applicables, y compris, mais non limitativemeeux
relatifs a la lutte contre la corruption et le lWhiment d'argent,
la fraude, la santé et la sécurité, 'environnerferdvitent toutes
pratiques susceptibles d'y porter atteinte, y csnpnais non
limitativement, celles pouvant contribuer a I'aggtion de la
déforestation, du défrichement par le feu et dedién des sols),

9.1.6. toutes les sommes dues par le Client a Michelin en
vertu du Contrat ou de toute autre relation
contractuelle  entre les Parties deviennent
immédiatement exigibles.

au droit du travail, aux Droits de I'Homme, au letement et a la
discrimination.
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10.5. Il incombe au Client de mener ses activités avec
intégrité, éthique et transparence, ainsi que glado de
promouvoir et de respecter les régles fondamentédes les
domaines des Droits de I'Homme, du travail, devitennement,
de I'éthique, de la fraude, de la lutte anticoiinmpét des normes
anti-corruption. Michelin met a la disposition desstlients une
Ligne Ethique qu'ils sont en droit d'utiliser ers ¢ violation du
Code d'éthique Michelin (accessible a l'aide da Beivant:
https://ethique.michelin.com/jrbu du programme de conformité
anti-corruption. Une alerte peut par ailleurs &neée via le lien
suivant :_http://michelingroup.ethicspoint.com/

11. RESTRICTIONS COMMERCIALES ET POSITIONS
GROUPE

11.1. Le Client s'engage & se conformer & toutes lesdbis
réglementations applicables en ce qui concernauiture, a la
vente, au transfert, a I'exportation, au re-tramsfeu
transbordement ou & la réexportation des Prodyitgmpris,
mais non limitativement, celles relatives aux Retms
commerciales. Pour éviter toute ambiguité, touess lbis et
réglementations applicables peuvent comprendre esell
provenant des Nations unies, de I'Union européatm#OSCE
et des Etats-Unis d'Amérique.

11.2. Le Client s'interdit de faire courir a Michelin,
directement ou indirectement, le risque d'une Yiofa
potentielle d'une Restriction commerciale applieakn outre, le
Client ne doit pas fournir, vendre, transférer,nstzorder,
exporter, réexporter, mettre a disposition d'urtecamaniére ou
‘utiliser un Produit fourni par Michelin dans letlie contourner,
d'éviter ou d'échapper a une Restriction commereipplicable.

11.3. Lorsque Michelin a des motifs raisonnables de pense
qu'un Produit peut étre ou a été fourni, vendunsfiéxé,
transbordé, exporté, retransféré, réexporté owemeint mis a
disposition d'une juridiction visée par des Restits
commerciales pertinentes, ou d'une Personne souaides
restrictions, ou pour toute utilisation, finalité activité interdite

ou autrement restreinte en vertu des Restrictionsneerciales,
Michelin se réserve le droit de :

11.3.1. suspendre immédiatement I'exécution de ses

obligations au titre du Contrat ou de toute refatio

contractuelle ;

11.3.2 demander des informations complémentaires ou

des preuves au Client, y compris, mais non linvigatient :
11.3.2.1.Toute licence, autorisation, ou approbation
obtenue par le CLIENT en ce qui concerne la
fourniture, la vente, le transfert ou I'exportatidas
Produits
11.3.2.2 Tout certificat ou engagement pris par
I'utilisateur final des Produits et fourni au CLIEN
11.3.2.3. Toute documentation commerciale ou de
transport, incluant notamment les factures ou les
connaissements ;

De maniére a vérifier I'utilisation finale ou letlisateurs

finaux des Produits.

11.3.3.prendre toute autre mesure appropriée concernant

sa relation commerciale avec le Client.

11.4. Le Client certifie qu'a la date des présentesjinnéme,

ni aucune des sociétés de son groupe, ni aucuneues |
administrateurs ou dirigeants respectifs, n'est Beesonne
soumise a des restrictions. Le Client s'engage &figro

immédiatement Michelin si I'une des personnes sosommées,

a savoir le Client, les sociétés du groupe du Elien leurs

administrateurs ou dirigeants, devient une Perssoumise a des
restrictions.

11.5. Sanctions et Contrdle des Exportations vers la Rues la
Biélorussie et les Régions Sanctionnées d'Ukrainia {égion de Crimée

Michelin Maroc
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et les oblasts de Donetsk, Kherson, Luhansk et Zajahzhia ou toute
autre région d'Ukraine qui pourrait étre sanctionnée a l'avenir)

11.5.1e Client s’engage a ne pas vendre, exporter,
réexporter, faire transiter, directement ou
indirectement, vers, dans, ou par 'intermédiaiee d
la Russie, la Biélorussie ou les Régions
Sanctionnées d’Ukraine, ou en vue d'une utilisation
dans ces territoires, tout bien ou toute technelogi
(fourni(e) en vertu du Contrat ou en relation avec
celui-ci) qui releve du champ des régimes de
sanctions imposés par les juridictions compétentes
(notamment les Etats-Unis d'Amérique, I'Union
Européenne, le Canada, le Royaume-Uni)
applicables aux territoires susmentionnés. Le €lien
s'engage a s'abstenir de toute action susceptible
d'exposer les sociétés ou les employés du groupe
Michelin a une responsabilité potentielle au tites
ces mesures de sanctions. Afin d'éviter toute
ambiguité, il est interdit au Client recevant diesb
fabriqués aux Etats-Unis d’Amérique ou soumis a
leur juridiction de les exporter ou réexporter,
directement ou indirectement, vers les pays ou
territoires susmentionnés ou pour un usage dans ces
pays ou territoires, ainsi que les faire transiems
ou a travers ces pays ou territoires.

11.5.2 e Client s'engage a faire ses meilleurs effortsrpo
s'assurer que l'objet du paragraphe 11.5.1. est
respecté par tout tiers situé en aval de la chaine
commerciale, y compris par d'éventuels revendeurs.

11.5.3 e Client s’engage a mettre en place et maintenir u
mécanisme de surveillance adéquat pour détecter
tout agissement de tiers en aval de la chaine
commerciale, y compris d'éventuels revendeurs, qui
contreviendrait a I'objectif du paragraphe 11.3...
Client est également conscient des risques de
sanctions judiciaires liées au contournement des
sanctions imposées a l'encontre de ces pays ou
territoires par le recours & des pays tiers qui
n'imposent pas de sanctions a I'encontre de cass pay
ou territoires. En conséquence, le Client s'engage
mettre en place les diligences nécessaires, y éempr
par la détection de signaux d'alerte (« red flags »
concernant l'utilisation ou le commerce de tout
produit ou service du Groupe Michelin, afin d'érite
d'impliquer tout produit, service, société ou
employé du Groupe Michelin dans une transaction
ou une activitt¢ susceptible d'engager leur
responsabilité¢ en vertu des régimes de sanctions
applicables.

11.5.4Toute violation des paragraphes 11.5.1., 11.52., 0
11.5.3. constituera une violation substantiellend'u
élément essentiel du Contrat, et Michelin sera en
droit d’exercer les recours appropriés et de peendr
toute mesure appropriée, incluant notamment, mais
sans s'y limiter :

(@) La suspension immédiate du Contrat;
et/ou

(b) La résiliation immédiate du Contrat;
et
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(c) Une pénalité allant jusqu’a 100 % de
(i) la valeur totale du Contrat ou (ii) du

prix des biens et services vendus ou
exportés, selon le montant le plus

élevé.

11.5.9e Client s’engage a informer immédiatement
Michelin de toute information dont il aurait
connaissance, indiquant un non-respect des
paragraphes 11.5.1.,11.5.2., ou 11.5.3., y compris
notamment toute activité pertinente de tiers
susceptible de contrevenir a I'objet du paragraphe
11.5.1.. Le Client s'engage a mettre a la dispmsiti
de Michelin toute information concernant le respect
des obligations visées aux paragraphes 11.5.1.,
11.5.2. et 11.5.3. dés que cela est raisonnablement
possible aprés demande écrite de cette information.

11.6. Le Client s'engage a indemniser et dégager Miclugin
toute responsabilité en cas de pertes, frais, matlans,
dommages, responsabilités et dépenseduant les frais
d’'avocats, et les frais de transaction ou d'actén justice,
occasionnés par toute violation des Restrictiomsraerciales ou
des Positions du Groupe Michelin par le Client. Qleent est
responsable de chacun de ses actes ou omissisngugrde ceux
de ses dirigeants, employés, Affiliés, agents,risseurs et sous-
traitants de tout niveau, dans I'exécution de Ilgueconque des
obligations lui incombant en vertu du présent batid.

11.7. Le Client doit respecter les Positions du Groupe
Michelin, qui peuvent contenir des dispositionssptastrictives
que les Restrictions commerciales définies danpriesentes.

12. RESILIATION

12.1. Résiliation pour convenance.Sans préjudice de tout
autre droit ou recours & sa disposition et damsdsure ou la loi
applicable le permet, Michelin peut résilier le @ahet/ou toute
autre relation contractuelle entre les Parties saosf, a tout
moment et sans frais, moyennant un préavis écrit
trente (30) Jours calendaires adressé au Client.

de

12.2. Résiliation _pour _violation _substantielle. Sans

préjudice de tout autre droit ou recours a la dijpm de

Michelin, si le Client manque substantiellement abkgations

lui incombant au titre du Contrat et/ou de toutéreauelation

contractuelle, Michelin peut résilier le Contrafoettoute autre
relation contractuelle avec effet immédiat en asliesun préavis
écrit au Client :

12.2.1. si le Client ne remédie pas a cette violation
substantielle dans les quatorze (14) Jours
calendaires suivant la mise en demeure de Michelin
l'invitant a le faire ; ou

lorsque Michelin estime que
matériel du Client est irréparable.

12.2.2. le manquement

12.3. Résiliation pour cause de dissolutionChaque Partie
peut résilier le Contrat et/ou toute autre relatcmmtractuelle
entre les Parties, immédiatement et sans préavigasnde
dissolution de l'une ou l'autre des Parties, qussitele plein droit
ou autrement.

12.4. Résiliation pour cause d'insolvabilité.Dans la mesure
ou la loi applicable le permet, chaque Partie péstlier le

Contrat et/ou toute autre relation contractuelleectes Parties,
immédiatement et sans préavis, si de l'avis dautdeRa I'origine

de la résiliation, I'autre Partie, son mandanttout propriétaire
ou garant des activités de cette Partie, devisptiable ou risque
de le devenir.
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12.5. Droit de résiliation de Michelin en cas de changenmg
de Contrdle ou de cessioMichelin peut résilier le Contrat et/ou
toute autre relation contractuelle entre les Paitrenédiatement
en cas de :

12.5.1. tout changement de Contrdle du Client, au sens de
la loi applicable, & moins qu'avant la survenance
d'un tel changement de Contrdle, Michelin en soit
informé par écrit et donne son accord par éctit ; o
toute tentative de cession par le Client du Contrat
et/ou toute autre relation contractuelle entre les
Parties, ou de tout droit en découlant, sans Itdcco

préalable écrit de Michelin.

12.5.2.

12.6. Effets de la résiliation.En cas de résiliation du Contrat
et/ou toute autre relation contractuelle entre Rasties pour
quelque raison que ce soit, le Client s'abstiemhédtiatement
d'utiliser les Marques sous quelque forme que dg sans
préjudice du droit du Client de vendre les Prodeitsstock a la
date de résiliation du Contrat et/ou toute autréation
contractuelle entre les Parties.

12.7. Le Client s'engage a retirer et a restituer a Mishdans

un délai de trente (30) Jours calendaires & comgeerla

résiliation du Contrat et/ou toute autre relationtcactuelle entre
les Parties pour quelque raison que ce soit, tesipanneaux
comportant les Margques quel qu'en soit I'emplacénaémsi que

tous les documents fournis au Client par Michelar les

présentes, tous pouvoirs sont conférés a Michelim procéder
a un tel démontage apres la fin de la période iiiszmt aux frais

du Client.

12.8. Toutes les sommes dues par le Client & Michelin et
réciproguement, deviennent immédiatement exigiblBsur
assurer un paiement rapide, chaque Partie accepecpérer et
de travailler avec l'autre & la détermination etraitement de
I'ensemble des sommes ainsi exigibles. Michelin esstdroit
d'imputer toute somme due par Michelin ou un Adf{ly compris,
mais non limitativement, les crédits, primes ouaralyagnés ou
exigibles dans le cadre du Contrat au Client (tauée personne
physique ou morale affiliée au Client) en déductim toute
somme due a Michelin.

13. CONFIDENTIALITE

13.1. Sous réserve de l'article 13.4 ci-dessous, chaguieP
s'abstient de divulguer & quiconque toutes Infaonat
confidentielles de l'autre Partie, ou relativegleeci, qui lui ont
été divulguées ou dont elle a eu connaissancesiaita de la
signature du Contrat et/ou toute autre relatiortrastuelle entre
les Parties, et ce, pour la durée du Contrat ote tautre relation
contractuelle entre les Parties, prorogée d'uneogerde
deux (2) ans courant a compter de la fin des oglati
contractuelles susmentionnées entre les Parties.

13.2. Les Informations confidentielles ne peuvent étre
utilisées par chaque Partie qu'a l'effet d'accamibjet du
Contrat et/ou toute autre relation contractuelleespeuvent étre
partagées avec les employés, les Affiliés et lestmydes Parties
gque dans le but d'accomplir I'objet du Contratiettwte autre
relation contractuelle. Pour éviter tout doutecanformément
aux réglementations du droit de la concurrenceicgdgks, les
distributeurs sont considérés comme des tieraetggnséquent,
exclus de la définition d’Affilié aux fins du présearticle 13.

13.3. Chaque Partie s'oblige a protéger les Informations
confidentielles en accordant un degré de soin igeata celui
gu'elle applique & ses propres informations sineifgiet en tout
état de cause, en exercant un degré de soin raisienn

13.4.  Aucune disposition du Contrat et/ou toute autratieh
contractuelle entre les Parties n'interdit la djation
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d'informations : (i) qui sont déja dans le domamblic ; (ii)
faisant partie du domaine public aprés avoir étélduées a la
Partie destinataire autrement qu'a la suite d'teibicite de cette
Partie ; (i) recues d'un tiers, a condition de®In‘aient pas été
acquises directement ou indirectement par ce éepses de la
Partie destinataire ; ou (iv) dont la divulgaticst exigée par la
loi ou par un organisme ou service gouvernemental o
réglementaire.

14. GARANTIE ET RAPPEL DES PRODUITS

14.1. Généralités. Michelin respecte les Iégislations locales
impératives relatives aux garanties afférentes Rxoduits ou
autrement mises a la disposition du Client.

14.2. Sauf indication contraire dans I'éventuel documeat
garantie du Produit concerné, la garantie du Ptquland effet a
la date de livraison du Produit au Client.

14.3. Dans la mesure du possible, le Client s'engagevir se
d'intermédiaire en cas de réclamation de la part sde
utilisateurs/clients finaux et Michelin communigaelirectement
avec le Client en cas de réclamation

14.4. La garantie des Produits ne s'applique pas en eas d
manipulation, d’'assemblage, de mise en servicélisition ou
d'entretien des Produits par le Client non confoemeContrat
et/ou toute autre relation contractuelle entreRasties ou aux
informations portant sur les Produits de Michelin.

14.5. Rappel de Produits.Le Client et Michelin s'engagent a
respecter et suivre les législations applicablespaacédures et
aux exigences relatives au rappel de Produits.

15. LIMITATION DE RESPONSABILITE

15.1. Indépendamment du fondement de la responsabilité,
toute demande d'indemnisation formulée par le CGliest
soumise aux limitations énoncées au présent alftfcle

15.2. Dans la mesure ou la loi applicable le permet, Mlich
décline toute responsabilité pour les pertes, dogesiaou
pénalités subis par le Client et :

15.2.1. découlant d'un retard, d'un manquement ou d'une
incapacité a fournir ou livrer les Produits, y coiap
mais non limitativement, toute pénurie de matiéres
premiéres ; ou
découlant de ou se rapportant a I'exécution des
obligations du Client envers des tiers.

15.2.2.

15.3. LIMITATION DE RESPONSABILITE. SOUS
RESERVE DE L'ARTICLE 15.4 (EXCLUSION DE
RESPONSABILITE) CI-DESSOUS, ET SAUF
DISPOSITION(S) IMPERATIVE(S) LEGALE(S) OU
REGLEMENTAIRE(S) LOCALE(S) CONTRAIRE(S), LA
RESPONSABILITE TOTALE DE MICHELIN A 'TEGARD
DU CLIENT AU TITRE DU CONTRAT ET/OU DE TOUTE
AUTRE RELATION CONTRACTUELLE ENTRE LES
PARTIES EST LIMITEE AUX DOMMAGES MATERIELS
DIRECTS REELS SUBIS PAR LE CLIENT, CES
DERNIERS ETANT EN TOUT ETAT DE CAUSE,
PLAFONNES AU MONTANT TOTAL FACTURE PAR
MICHELIN AU CLIENT SUR LES DOUZE (12) MOIS
PRECEDANT LA DATE DE LA SURVENANCE DU
DOMMAGE . EN AUCUN CAS, L'UNE DES PARTIES NE
PEUT ETRE TENUE RESPONSABLE ENVERS L'AUTRE
DES DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS,
ACCESSOIRES, SPECIAUX, PUNITIFS, MULTIPLES,
IMMATERIELS, DES PERTES DE BENEFICES OU DE
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CHIFFRE D'AFFAIRES, OU D'UNE DIMINUTION DE
VALEUR, DECOULANT DE OU SE RAPPORTANT AU
CONTRAT OU A L'EXECUTION DES PRESENTES PAR
L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES ET/OU TOUTE
AUTRE RELATION CONTRACTUELLE ENTRE LES
PARTIES.

15.4. EXCLUSION DE RESPONSABILITE AU TITRE
DES PLATEFORMES EN LIGNE. MICHELIN NE
GARANTIT PAS QUE TOUTE PLATEFORME EN LIGNE
UTILISEE POUR COMMANDER DES PRODUITS (OU
TOUTE DONNEE OU INFORMATION MISE A
DISPOSITION PAR LE BIAIS DE CETTE PLATEFORME)
SOIT ININTERROMPUE, SECURISEE, EXACTE,
COMPLETE, SANS ERREUR, SANS VIRUS OU CODE
NUISIBLE, OU COMPATIBLE OU FONCTIONNE AVEC
D'AUTRES SYSTEMES, LOGICIELS OU SERVICES, NI
N'EMET DE GARANTIE QUANT AUX RESULTATS
POUVANT ETRE OBTENUS EN UTILISANT LA
PLATEFORME.

15.5. La limitation de responsabilité énoncée au présent
article 15 ne s'applique pas :

15.5.1. au décés ou aux dommages corporels causés par les
actes intentionnels ou la négligence grale
Michelin ;
aux dommages découlant directement d'une fraude
ou d'un manquement délibéré au Contrat par
Michelin ;

a toute autre responsabilité ne pouvant étre exclue
ou limitée en vertu du droit applicable ; ou

a l'obligation faite & une Partie de garantir et de
défendre I'autre Partie contre certaines réclamstio
de tiers.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

15.6. Prescription extinctive. Dans la mesure ou la loi
applicable le permet, aucune réclamation ni proeéthndée en

droit, quelle qu'en soit la forme, relative au présContrat et/ou
toute autre relation contractuelle entre les Partie peut étre
intentée par le Client (ou toute partie se réclardanClient, par

son intermédiaire ou sous son autorité) plus dijaug aprés le
fait générateur d'une telle réclamation.

16. INDEMNISATION

16.1. Le Client dégage Michelin de toute responsabilité e
indemnise Michelin pour I'ensemble des pertes, dages,
responsabilités, réclamations, colts ou dépensesrfypris les
frais d'avocats) encourus par Michelin dans le eadie
I'exécution du Contrat et/ou toute autre relatiamteactuelle
entre les Parties, y compris, mais non limitativetne

16.1.1. l'utilisation, la mauvaise utilisation, la distriimn
ou la redistribution, ou toute autre action entispr
(ou non) par le Client, ses dirigeants, ses emgloyé
ses Affiliés, ses agents, ses fournisseurs owses s
traitants ;
l'impossibilit¢ pour le Client d'obtenir
autorisations  d'exercice, approbations
agréments voulus ;
le manquement du Client a s'acquitter dans les
meilleurs délais de toute taxe sur la consommation,
contribution indirecte, impdt sur les sociétés ou
autre, ou a remplir diment toute déclaration fiscal
obligatoire ; et/ou
toute violation par le Client du Contrat et/ou dete
autre relation contractuelle entre les Parties,

16.1.2. les

et/ou

16.1.3.

16.1.4.

sauf dans la mesure ou lesdites pertes sont caueséase fraude,
une négligence grave ou une faute intentionnellMaghelin
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dans I'exécution des obligations lui incombantite tu Contrat
et de toute autre relation contractuelle.

16.2. Responsabilité en matiére de  propriété
intellectuelle. Michelin indemnisera le Client pour I'ensemble
des pertes, dommages, responsabilités, réclamatofiss ou
dépenses (y compris les frais d’avocats) encouandepClient
par suite d'une réclamation formulée ou d'une glo@engagée
au motif que I'utilisation des Marques ou la vetés Produits
enfreint toute marque de commerce, un droit d'auteu un
brevet de tiers, a condition toutefois que :

16.2.1. le présent article 16 ne s'applique pas, et Minheli
ne supporte aucune obligation a ce titre en vextu d
présentes, aux réclamations ou aux poursuites pour
contrefagon découlant du défaut d'utilisation gar | 17.1.3.
Client des Marques ou des Produits conformément
au Contrat ou a toute autre relation contractyadte
16.2.2. le Client s'oblige a informer Michelin le plus
rapidement possible de la réclamation ou de la
procédure faisant naitre une telle obligation ; et @)
16.2.3.  Michelin assure le controle exclusif de la défeetse
de I'ensemble des négociations menées en vue du
reglement de la réclamation ou de la procédure (ii)
concernée. Il appartient au Client de coopérer avec
Michelin a la défense ou au réglement d'une telle
réclamation ou procédure. (iii)

16.3.  Si une réclamation ou une procédure au titre deelés
Michelin est tenu d'indemniser le Client ou de &gdger de sa
responsabilité en vertu du présent article 16 esnilée ou
engagée, ou susceptible d'étre formulée ou engagiébelin
peut exiger du Client qu'il cesse immédiatemetiti$ation des
Marques et/ou la vente des Produits, auquel c&idat est tenu
de respecter cette exigence.

16.4. Le Client indemnise Michelin pour I'ensemble des

pertes, dommages, responsabilités, réclamationsits cou

dépenses (y compris les frais d’avocats) encouandviichelin

par suite d’une réclamation formulée ou d’'une pdocé engagée 17.1.4.
au motif que l'utilisation conforme au Contrat d@snnées du

Client enfreint toute marque de commerce, un di@uteur,

brevet de tiers ou tout autre droit de propriétéliectuelle.

16.5. LE PRESENT ARTICLE 16 DEFINIT LA TOTALITE
DE L'EVENTUELLE RESPONSABILITE DE CHAQUE
PARTIE AINSI QUE LES SEULS ET UNIQUES RECOURS

accéder 4, traiter, copier, appliquer, purger et/ou
effacer les Données du Client (y compris, pour
éviter toute ambiguité, les données personnelles du
Client) stockées dans une base de données Michelin
dans la mesure ou elles se rapportent aux Produits
fournis par Michelin et/ou sont nécessaires pour
I'exécution des obligation découlant du Contrat
et/ou toute autre relation contractuelle entre les
Parties. De méme, le Client autorise Michelin et/ou
ses Affiliés et/ou sous-traitants & purger et/ou
effacer les Données du Client qui ne présentent pas
les garanties nécessaires au titre des Produitsisou
par Michelin (ou en cas de doute raisonnable) ou
conformément aux dispositions |égales applicables.

Droit _d'utiliser les Données technigues.Les
Données techniques peuvent étre utilisées dans le
monde entier par Michelin, ses Affiliés et/ou ses
sous-traitants de maniére a :

mettre en ceuvre les obligations lui incombant au
titre du Contratet/ou toute autre relation
contractuelle entre les Parties ;

proposer au Client des services supplémentaires,
tels que la réalisation d'un reporting individualis

a partir de données consolidées ; et/ou

créer et/ou enrichir toute base de données pouvant
étre utilisée a des fins de reporting a partir de
données consolidées, d'analyse statistique,
référentielle et/ou comparative, de marketing, de
recherche, et/ou de développement de produits
futurs, pendant toute la durée des relations
contractuelles et a tout moment par la suite, dans
le cadre de I'activité Michelin et de ses Affiliés
et/ou ses sous-traitants, a condition que ces
Données techniques soient anonymisées (dans le
sens ou aucun lien direct ou indirect ne peut étre
établi entre ces données et le Client).

A Tl'exception des droits accordés au titre de
l'alinéa 17.1.3 (iii) ci-dessus, qui le sont poar |
durée Iégale maximale de protection des droits de
propriété intellectuelle, le droit d'utiliser les
Données techniques devient caduc a I'expiration du
Contrat et/ou toute autre relation contractuelkeeen
les Parties, quelle qu'en soit la cause.

DE L'AUTRE PARTIE CONCERNANT LES HYPOTHESES 17.2. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

DE RECLAMATIONS OU ACTIONS DE TIERS FONDEES
SUR UNE VIOLATION DE SES DROITS DE PROPRIETE 17.2.1.
INTELLECTUELLE.

16.6. Le présent article 16 survit & la résiliation dan@at
et/ou toute autre relation contractuelle entrePlagies.

17. UTILISATION DES PONNEES DU CLIENT ET
PROTECTION DES DONNEES

17.1. DONNEES DU CLIENT

17.1.1. Garanties du Client. Le Client déclare et garantit
que l'ensemble des Données du Client qui sont
fournies et/ou téléchargées a destination de
Michelin sont exactes, a jour et complétes a tous

Chaque Parties'engage, pour les opérations de
traitement de données personnelles qu'elle effectue
a ses propres fins en vertu et dans le cadre duaon
et/ou toute autre relation contractuelle entre les
Parties a respecter l'ensemble des obligations
découlant de Il'application de toute Iégislation et
exigence réglementaire en vigueur en matiére de
protection des données et de la vie privée,
éventuellement modifiée, pouvant s'appliquer aux
données personnelles traitées, y compris celles du
Réglement général sur la protection des données
(UE/2016/679) et de ses éventuelles mises a jour et
des législations locales en vigueur, ou de touteau
législation sur la protection des données
personnelles applicable en dehors de [I'Union
européenne (conjointement désignéésggislation

sur la protection des donnéepersonnelles»).

égards.
- , . . 17.2.2. Le Client accepte et reconnait que Michelin, en sa

17.1.2.  Droit dutiliser les Données du Client.Le Client qualité de responsable du traitement, des données

autorise expressément Michelin et ses Affiliésiet/o personnelles recues de la part du Client, traite le

ses sous-traitants, directement ou indirectemeant pa données personnelles aux fins de gérer les

lintermediaire de tiers prestataires, a stocker, opérations relatives & la relation contractuellecav
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ses Clients, dans le respect de la Législatiorlasur
protection des données personnelles. Le traitement
est fondé sur l'intérét Iégitime de Michelin awetit
de I'exécution du Contrat et/ou toute autre retatio
contractuelle entre les Parties. En conséquengg, sa
disposition contraire de la Législation sur la
protection des données personnelles, le Client
s'engage a informer les personnes concernées (par
exemple, ses employés) de ce traitement de données
personnelles. Toutes les données personnelles
concernées traitées en vertu du Contrat et/ou toute
autre relation contractuelle entre les Parties sont
conservées pendant la durée de la relation
contractuelle majorée des délais de prescription
légaux.
17.2.3. Les données traitées peuvent étre utilisées par les
services concernés de Michelin et, le cas échéant,
par ses sous-traitants ultérieurs, dont certains
peuvent étre situés en dehors du pays d'origine des
données personnelles, tels que ceux de I'UE, les
Etats-Unis et I''nde. Afin de mettre en place des
garanties adéquates pour le transfert de ces dennée
personnelles, des accords transfrontaliers de
transfert de données intégrant les clauses typles de
Commission européenne ont été signés entre
Michelin et ses sous-traitants ultérieurs. Les
transferts pouvant intervenir au sein du Groupe
Michelin sont régis par les Regles d'entreprise
contraignantes du Groupe Michelin (disponibles a
I'adresse suivantenww.michelin.con), qui ont été
validées par la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL).
17.2.4. Lorsque des données personnelles sont transférées
en dehors de I'Espace économique européen,
Michelin s'assure que des garanties appropriées
soient mises en ceuvre et/ou adoptées, y compris,
mais non limitativement, les clauses contractuelles

types.

17.2.5. Dans la mesure exigée par la loi applicable, les
personnes concernées bénéficient, dans les
conditions prévues par la loi, d'un droit d'acakes,
rectification, de portabilité, de limitation du
traitement, d'opposition pour motifs légitimes et
d'effacement. Les personnes concernées souhaitant
exercer leurs droits doivent s'adresser & Mich8iin.

la personne concernée voit ses demandes
insatisfaites, elle peut déposer une plainte augeés
l'autorité compétente en matiére de protection des
données.

18. FORCE MAJEURE

18.1. Impacts de la force majeure. Chaque Partie est
dégagée de toute responsabilité en cas de manquathere des
obligations prévues par le Contrat et/ou toute eauslation
contractuelle entre les Parties si I'exécutionatembligation par
ses soins se trouve empéchée en raison d'un Evéhdeéorce
majeure.

18.2. Dans la mesure ou la législation ou la réglementati
applicable le permet, le Client n'est pas libéréatdigation qui
lui est faite d'effectuer les paiements prévus ehielin en raison
d'un Evénement de force majeure.

18.3. Auvis et obligation d'atténuation. Un Client souhaitant
invoquer un Evénement de force majeure en vertipoiesentes
doit en informer Michelin des que possible, et lus pard, trente
(30) Jours calendaires aprés le début dudit Evémede force
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majeure. En cas d'inexécution causée par un teidnént de
force majeure, le Client n'est déchargé de sa nssilité que
s'il avise Michelin dans les conditions prévues mésent
article 18.3.

18.4. Les deux Parties s'engagent a faire tous les effort
raisonnables possibles pour prévenir et réduiréfet'ede
I'inexécution de toute obligation au titre du Cah#t/ou de toute
autre relation contractuelle entre les Partiesasionnée par un
Evénement de force majeure. En cas de pénuriecdiei@ion ou

de fourniture de Produits pour quelque raison cisait, sous
réserve de la loi applicable, Michelin se réseeverbit de répartir
sa fourniture de Produits entre lui-méme et d'auttients, a sa
seule discrétion, sans encourir aucune resportsabitivers le
Client a cet égard.

19. LOI APPLICABLE, JURIDICTION COMPETENTE
ET RESOLUTION DES LITIGES

19.1. Le Contrat et/ou toute autre relation contractuetiere
les Parties sont régis par le droit de la juridictdans laquelle
Michelin est immatriculée.

19.2. Le cas échéant, l'application de la Convention des
Nations unies sur les contrats de vente internaliorde
marchandises est exclue.

19.3. En cas de litige relatif au Contrat et/ou touteraut
relation contractuelle entre les Parties et avéntester toute

action devant un tribunal compétent, les Parties et tenter de

résoudre de bonne foi ce litige dans un délai eletér(30) Jours
calendaires par voie de négociation entre leurséseptants

diment habilités a le faire.

19.4. Nonobstant l'article 19.3 ci-dessus, si un litige peut
étre résolu par la négociation, les tribunaux dgutaiction

compétente dans le ressort desquels se trouvéde sbcial de
I'entité Michelin publiant le Contrat sont compégserpour
trancher tous les litiges relatifs au Contrat etéotoute autre
relation contractuelle entre les Parties.

19.5. Nonobstant les autres dispositions du préseniet;
dans la mesure ou la loi applicable le permet, Blichpeut
également solliciter I'obtention d'une réparatiguitable ou la
délivrance d'une ordonnance provisoire devant uburial
compétent.

20. DISPOSITIONS DIVERSES

20.1. Sous-traitance.Michelin peut sous-traiter tout ou partie
des obligations lui incombant au titre du Contt&detoute autre
relation contractuelle entre les Parties sans femnirer le Client.
Nonobstant ce qui précéde, Michelin est responsiadeactes et
omissions de tout sous-traitant ainsi désigné.

20.2. Cession.Le Client ne peut céder le Contrat et/ou toute
autre relation contractuelle entre les Partieapoun de ses droits
ou obligations au titre des présentes et/ou toutee aelation
contractuelle entre les Parties, sans l'accord pogialable de
Michelin. Toute cession par le Client est réputééienet non
avenue. Le Contrat et/ou toute autre relation emhielle entre
les Parties et tout droit qui y est stipulé peuvgre cédés a tout
moment par Michelin & un Affilié.

20.3. Survie. Toutes les obligations des Parties relatives au
paiement, au remboursement, aux indemnités, aréntig, et a
toute disposition destinée & entrer ou a resteigereur, ainsi que
I'ensemble des obligations prévues dans les pesentjui, aux
termes du Contrat et/ou toute autre relation cotiedle entre les
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Parties, prennent naissance a la résiliation oésapelle-ci,
survivront a toute résiliation ou expiration du @ahet/ou toute
autre relation contractuelle entre les Parties.

20.4. Divisibilité. Siune disposition du Contrat ou I'une de ses
parties est déclarée illégale, nulle ou inapplieabbn illégalité,

sa nullité ou son inapplicabilité n'affectera paslégalité, la
validité et l'applicabilité des autres clauses @mitielles. Les
Parties s'engagent & négocier de bonne foi de fagemplacer
les dispositions invalides par des dispositionglesl permettant
d'accomplir I'objectif commercial ou professionwédé par la
disposition illégale, nulle ou inapplicable.

20.5. Langue et avis.Le Contrat et/ou toute autre relation
contractuelle entre les Parties sont rédigés damsngue de la
juridiction dans laquelle I'entité Michelin publidies Conditions
Générales de Vente a son siége social. Tous lssedautres
communications exigés ou autorisés en vertu dur&pet de
toute autre relation contractuelle entre les Parteivent étre
rédigés par écrit dans la langue du Contrat, daeslangue
convenue d'un commun accord entre les Parties;anmgpagnés
d'une traduction certifiée et ne sont valables spes réserve
d'étre envoyés aux adresses mentionnées dansdtiction du
Contrat (ou a toutes autres adresses que les Pasieseront
communiquées par écrit), par messagerie électrenigar
courrier simple ou express ou par courrier recont@aavec
accusé de réception. En cas de conflit entre wsrédigé dans la
langue du Contrat et sa traduction certifiée I'agzagnant, la
version de l'avis rédigée dans la langue du Coptéataut. Toute
Partie peut modifier l'adresse choisie pour regevoes
communications en donnant un avis écrit a l'auteetid®
conformément au présent article 20.5.

20.6. Audit. Le Client s'engage a fournir a Michelin, sur
demande, les documents financiers et d'autre nature
raisonnablement nécessaires pour permettre a Nhichod
vérifier que le Client s'est acquitté de ses ohibga au titre des
présentes et/ou de toute autre relation contrdetwgitre les
Parties. Ces enregistrements et documents doitrent@servés
par le Client pendant une durée minimale de cipqs apres
expiration ou résiliation du Contrat et/ou touteraurelation
contractuelle entre les Parties. Le Client s'engage que tous
ces enregistrements et documents soient mis p@sition de
Michelin aux fins d'audit moyennant un préavis tadei soixante-
douze (72) heures de la part de Michelin ou deaswliteur tiers.
Tout audit réalisé sur place doit étre effectuédpenles heures
normales de travail du Client. Michelin se réselelroit de
mettre immédiatement fin & toute ou partie du Cxret/ou toute
autre relation contractuelle entre les Parties 8llient ne fournit
pas de justificatifs & la demande de Michelin.

20.7. Intégralité de l'accord. Le Contrat et I'ensemble des
dispositions qui y sont incorporées par référepties que toute
autre relation contractuelle entre les Partie®nstituent
l'intégralité de l'accord entre les Parties et fewsgnt tous les
documents et correspondances écrits antérieursgleééchéant)
relatifs a I'objet des présentes.

20.8. Signature. Le cas échéant, le Contrat et/ou toute autre
relation contractuelle entre les Parties peuverg 8ignés en
autant d’exemplaires que de Partie, chacun étansidéré
comme un original. Le Contrat et/ou toute autreatieh
contractuelle entre les Parties sont signés parejp®sentants
diment habilités des Parties, étant précisé qusigaature
électronique du Contrat et/ou toute autre relationtractuelle
entre les Parties, effectuée par un moyen de TigeEm
électronique, présente la méme valeur contraignaptene
signature physique.
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20.9. Indépendance des PartiesLe Contrat s'applique a la
vente de Produits Michelin au Client par Michelim& vocation
pour aucune des Parties & constituer une relagofrahchise
entre elles. Le Client n'a versé aucune redevaadeadchise a
Michelin et n'exerce pas ses activités dans leecddin systéme
commercial mis en place par Michelin. En outreCémtrat et/ou
toute autre relation contractuelle entre les Pari doivent pas
étre interprétés comme créant une joint-venture,agsociation,
un partenariat, un emploi, ou une autre forme divigation
professionnelle ou de relation d'agence entre lenClet
Michelin.

20.10. Renonciation. Le fait que I'une ou l'autre des Parties
s'abstienne de faire valoir ou d'exercer |'un dedseits en vertu
d'une disposition du Contrat et/ou toute autre timela
contractuelle entre les Parties ne doit pas étegfdrété comme
une renonciation a ces droits. Aucune coutume,iqu&tou
habitude ne vaut renonciation & une quelconqueosiipn du
Contrat et/ou toute autre relation contractuelkeecles Parties.

20.11. Modifications. Dans la mesure ou la loi applicable le
permet, Michelin se réserve le droit de modifiéodt moment le
Contrat. Les Conditions Générales de Vente modifisent
applicables a partir du moment ou elles ont été@sasdisposition
pour la premiére fois, quel que soit le mode deroamication.
Les Conditions Générales de Vente en vigueur sepbdibles
sur le site web de Michelin.

20.12. Conflits. En cas de conflit ou d'ambiguité entre l'une des
dispositions des présentes Conditions Généralétede et les
Annexes pays, ce conflit doit étre résolu conforména l'ordre

de priorité suivant : les Annexes pays prévaleniesiprésentes
Conditions Générales de Vente.

20.13. En cas de conflit ou d'ambiguité entre I'une queice
des dispositions des présentes Conditions Géndlal®gnte et
des Annexes pays et une documentation du Clielfe (i8'une
Commande ou les conditions générales d'achat)priesentes
Conditions Générales de Vente et Annexes pays leréva
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