
CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA 2017 

 
1. Aplicação das Condições Gerais de Venda. Oponibilidade. 
Modificação. 
Qualquer encomenda de mercadoria implica a aceitação formal das 
presentes Condições Gerais de Venda não podendo, em caso algum, 
serem introduzidas cláusulas ou condições contraditórias com as 
mesmas sem a nossa expressa aceitação por escrito. 
As referidas encomendas e vendas são também regidos pelo 
estabelecido nas Condições Comerciais Anuais relativas a cada linha de 
Produto. 
Reservamo-nos o direito de modificar as nossas Condições Gerais de 
Venda e as Condições Comerciais com um pré aviso de 15 dias. 
 
2. Pedidos. Modificação. 
Os pedidos estão sujeitos à nossa aceitação e podem ser reduzidos 
ou anulados, nomeadamente em função da nossa disponibilidade 
de mercadoria. As nossas tabelas de preços, (Lista de Preços) não 
constituem oferta contratual. 
 
O Cliente deverá cumprir em cumprir com os regulamentos aplicáveis ao fornecimento, venda, transferência, exportação, 
retransferência,  ou reexportação dos Produtos, incluindo: sanções económicas, controlos  de exportação; e embargos 
comerciais. O Cliente não deve  ocasionar à Michelin, direta ou indiretamente, o risco de uma possível  violação das Sanções 
aplicáveis ou Política de Michelin no controle de  exportação, que pode ser encontrado en www.bibserve.com Informação 
Legal.Termos de Uso e Venda. 
 
Por outro lado a Michelin reserva o direito de não vender os seus 
produtos, susceptíveis de serem utilizados em actividades militares, 
a distribuidores/revendedores estabelecidos em países objecto de 
embargo militar pelas Nações Unidas, pelo Conselho Europeu, ou 
pela Organização para a Segurança e Cooperação na Europa, ou que 
possam ser vendidos a distribuidores/revendedores ou utilizadores 
finais estabelecidos nos referidos países. Quando a Michelin considere 
que existe um risco elevado de que os seus produtos possam vir 
a ser vendidos em países objecto de embargo militar a Michelin 
reserva o direito de exigir ao distribuidor / revendedor que os seus 
produtos levem uma marca identificativa do destinatário final ou 
que o distribuidor lhe exiba a factura de venda ao destinatário final 
para comprovar que os seus produtos foram vendidos no destino 
adequado; de não vender os seus produtos. 
A lista de produtos que podem ser utilizados em actividades 
potencialmente militares e os países objecto de embargo militar 
estão disponíveis e podem ser solicitados, à Michelin, através do seu 
interlocutor habitual. 
 
3. Entrega 
As condições de entrega da nossa mercadoria estarão definidas nas 
condições comerciais. 
Não seremos responsáveis pela impossibilidade de entrega nem por 
qualquer atraso não imputável à nossa actuação. Atrasos na entrega 
não darão lugar nem justificarão a anulação da encomenda. 
 
4. Risco. Recepção Reservas. 
O transporte de mercadorias será da conta e risco do destinatário 
incluindo no caso em que a facturação seja efectuada a porte pago. 
É da responsabilidade dos nossos clientes assegurar qualquer acção 
ou medida possível contra os transportadores no caso de perdas, 
danos na mercadoria, avarias, atrasos etc. 
Em consequência os nossos clientes deverão comprovar a mercadoria 
no momento da entrega No caso de se verificarem perdas danos ou 
avarias os nossos clientes deverão transmitir as suas reservas, por 
escrito, no documento de transporte (carta de porte ou documento 
equivalente ou guia de entrega). 
Os nossos clientes informar-nos–ão de imediato enviando uma cópia 
do mesmo. 
 
5. Devoluções. Alterações. 
Não são admitidas devoluções ou alterações das mercadorias 
entregues. 
 
6. Restrição de vendas. Propriedade industrial e intelectual. 
É proibido vender a nossa mercadoria, especialmente as que estão 
protegidas por direitos de propriedade industrial, fora do país onde 
tenham sido entregues ou para exportação. Esta disposição não é 
aplicável aos Estados membros da União Europeia. 
É proibida toda a reprodução de qualquer marca ou logótipo 
propriedade da Michelin, assim como dos nossos Mapas e Guias. 
 
7. Responsabilidade. Garantia. 
As nossas mercadorias devem ser vendidas no estado em que se são 



entregues. 
É proibido alterar ou descaracterizar total ou parcialmente as 
marcações e números inscritos nas nossas mercadorias e vender 
as que tenham sofrido alguma deterioração ou alteração. No 
caso de mercadorias desclassificadas ou de pneus recauchutados 
ou renovados, os nossos clientes devem revendê-los como tal, 
precisando a sua exacta natureza nomeadamente em todos os 
documentos comerciais. As condições prescritas pela Michelin 
referentes á armazenagem, selecção, montagem, enchimento, 
pressão e utilização ou limites dessa utilização, vigilância a 
reparação ou operações semelhantes assim como a manutenção dos 
pneus, devem ser respeitadas e observadas pelos nossos clientes que 
por sua vez as deverão informar aos seus revendedores, clientes os 
utilizadores. 
Os nossos clientes devem formar e treinar os trabalhadores 
encarregues da implantação dos nossos produtos e proibir-lhes de 
realizar qualquer reparação (como furo do pneu ou soldadura da 
jante) sem uma desmontagem previa do pneu da respectiva jante. 
Em caso de dúvida poderão consultar a documentação técnica 
facultada pela Michelin, bem como o seu pessoal técnico, ou a nossa 
página web: www.michelin.pt. 
Não poderá ser exigida qualquer responsabilidade por qualquer 
dano causado em consequência de um uso anormal ou contrário 
às normas prescritas de uso ou manutenção correcta dos nossos 
produtos. 
A garantia dos nossos produtos limita-se à substituição ou à 
reparação dos que reconheçamos como defeituosos, de acordo com 
o uso que lhes tenha sido dado. 
Caso nos enviem pneus para realizar um exame ou relatório sobre 
os mesmos reservamos o direito de retirar amostras para a sua 
investigação ou análise. 
Para conhecer as condições de uso assim como as características 
técnicas dos nossos produtos deve ser consultada a nossa 
documentação técnica. 
 
8. Preços. Factura. Pagamento. 
Os preços aplicáveis são os constantes nas nossas tabelas de preços 
(Lista de Preços) em vigor no momento da expedição. Assim sendo 
as vendas serão facturadas, qualquer que seja a data da encomenda, 
de acordo com o preço da nossa tabela de preços em vigor no dia da 
expedição. 
Reservamos o direito de alterar as nossas tabelas de preços (Lista de 
Preços) sem aviso prévio. 
As nossas condições comerciais anuais e as nossas campanhas 
comerciais estabelecem as condições de pagamento e sendo disso 
caso os prazos de pagamento do preço das nossas vendas. 
Salvo indicação específica em contrário nas nossas condições 
comerciais, as nossas mercadorias devem ser pagas no prazo máximo 
de sessenta dias posteriores à entrega da mercadoria. 
O pronto pagamento não determina qualquer desconto ou juro. 
Quaisquer que sejam as condições de entrega os preços deverão ser 
pagos em Lisboa. 
Reservamos o direito de exigir, no inicio da relação comercial o 
pronto pagamento, ou mais tarde, caso o cliente não assuma 
o cumprimento pontual das suas obrigações, em particular a 
de pagamento ou não preste garantias adequadas do referido 
pagamento. 
O incumprimento do pagamento na data de vencimento implicará 
o pagamento de juros de mora calculados de acordo com a taxa de 
juro legal em vigor, sem prejuízo da reclamação por outros danos e 
prejuízos ocasionados pelo incumprimento. 
Quaisquer prémios, rappel ou descontos relacionados com a 
realização das nossas vendas e/ou submetidos a condições de vendas 
periódicas, serão aplicados aos nossos clientes sob condição de que, 
na data do seu vencimento e na data do respectivo pagamento 
tivessem os seus pagamentos regularizados cumprindo as sua 
obrigações perante a Michelin. 
Compensaremos quaisquer montantes de que sejamos devedores, 
por efeito de quaisquer obrigações de pagamento decorrentes 
das nossas relações com os clientes, com os montantes que deles 
tenhamos direito a receber. Em particular aos nossos clientes 
efetuaremos a compensação através de uma nota de crédito, das 
devoluções, prémios, rappel, descontos ou outros associados às 
nossas vendas, na data de vencimento da(s) factura(s) original(ais) a 
qual ou que dão direito às referidas notas de crédito. 
A Michelin reserva a faculdade de declarar antecipadamente 
vencido e exigível qualquer montante acordado em caso de não 
pagamento de quaisquer obrigações de pagamento. 
 
9. Reserva de propriedade. 
Reservamos a propriedade dos produtos até ao seu integral 



pagamento. 
 
10. Foro. 
As partes com expressa renúncia a qualquer outro submetem 
ao foro da Comarca de Lisboa qualquer litígio emergente da 
interpretação, cumprimento e execução das presentes condições 
gerais de venda e das vendas realizadas e a elas sujeitas ao foro da Comarca de Lisboa. 

 


